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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN – PIC 2026




E.S.E. Hospital Local de Algarrobo – Magdalena







Vigencia: 2026




1. Introducción
El Plan Institucional de Capacitación (PIC) 2026 constituye la estrategia anual para fortalecer las competencias del talento humano de la E.S.E. Hospital Local de Algarrobo. Este plan orienta la formación técnica, administrativa, digital y humana del personal, con el fin de mejorar la calidad, seguridad, oportunidad y humanización de los servicios de salud prestados a la comunidad.
Para la vigencia 2026, el PIC incorpora enfoques modernos como transformación digital, inteligencia artificial, gestión por resultados, cumplimiento normativo (RIAS y Resoluciones vigentes) y cultura organizacional centrada en el usuario.
2. Objetivo General
Fortalecer las competencias del talento humano mediante procesos continuos de capacitación que contribuyan al mejoramiento institucional, el cumplimiento normativo y la excelencia en la prestación de los servicios de salud.

3. Objetivos Específicos
Mejorar la seguridad del paciente y la calidad asistencial.
Actualizar al personal en normatividad sanitaria vigente.
Fortalecer habilidades digitales y uso de sistemas de información.
Optimizar procesos administrativos y financieros.
Promover liderazgo, trabajo en equipo y cultura de servicio.
Garantizar inducción y reinducción permanente.
4. Alcance
Aplica a todo el personal asistencial, administrativo, directivo, contratistas y personal de apoyo de la institución, independiente del tipo de vinculación contractual.

5. Marco Normativo
Constitución Política de Colombia.
Ley 909 de 2004 – Empleo Público.
Decreto 1083 de 2015 – Función Pública.
Decreto 612 de 2018 – MIPG.
Resolución 3280 de 2018 – RIAS.
Resolución 202 de 2021.
Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad en Salud.
Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020–2030.





6. Enfoque Estratégico 2026
6.1 Calidad y Seguridad del Paciente
Prevención de eventos adversos.
Humanización del servicio.
Bioseguridad y atención segura.
Aplicación de Rutas Integrales de Atención en Salud.
6.2 Transformación Digital
Excel avanzado y análisis de datos.
Manejo de RIPS y sistemas hospitalarios.
Automatización de procesos administrativos.
Inteligencia Artificial aplicada a salud.
Seguridad informática.
6.3 Gestión Administrativa y Financiera
SECOP II y contratación estatal.
Plan Anual de Adquisiciones.
Presupuesto público y control interno.
Auditoría y facturación de servicios de salud.
6.4 Talento Humano y Cultura Organizacional
Comunicación efectiva.
Trabajo en equipo.
Clima laboral.
Servicio al ciudadano.
7. Modalidades de Capacitación
Presencial.
Virtual sincrónica y asincrónica.
Talleres prácticos.
Simulaciones y casos reales.
Webinars y microcápsulas digitales.






8. Cronograma General 2026

	Mes
	Capacitación prioritaria

	Enero
	Inducción y reinducción institucional

	Febrero
	Seguridad del paciente

	Marzo
	RIAS y Resolución 3280

	Abril
	Excel y manejo de datos

	Mayo
	SECOP II y contratación estatal

	Junio
	Auditoría y facturación

	Julio
	Sistemas de información y RIPS

	Agosto
	Inteligencia Artificial aplicada

	Septiembre
	Humanización del servicio

	Octubre
	Gestión documental

	Noviembre
	Preparación para auditorías externas

	Diciembre
	Evaluación y cierre del PIC



9. Indicadores de Gestión
Cobertura de capacitación ≥ 90% del personal.
Cumplimiento del cronograma ≥ 95%.
Satisfacción ≥ 4/5.
Reducción de errores administrativos y asistenciales.
10. Obligaciones de los Funcionarios
Participar activamente en las capacitaciones.
Aplicar los conocimientos adquiridos.
Compartir aprendizajes con el equipo de trabajo.
Cumplir con evaluaciones y seguimiento.
11. Presupuesto
El presupuesto anual será asignado por la Dirección de la E.S.E. según prioridades institucionales, priorizando seguridad del paciente, transformación digital y cumplimiento normativo.
12. Cierre
Formar al talento humano es invertir directamente en la calidad del servicio y en la confianza de la comunidad. El PIC 2026 busca consolidar una institución más preparada, moderna y humana.
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